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Gehoor en arbeid: communicatie centraal

Dr. B. Sorgdrager, bedrijfsarts en consulent audiologie Nederlands Centrum voor Beroepsziekten

Prof.dr. ir. W.A. Dreschler, klinisch fysicus- audioloog Academisch Medisch Centrum Amsterdam

Ir. H.W. Helleman, klinisch fysicus- audioloog i.o. Academisch Medisch Centrum Amsterdam

Allen zijn werkzaam voor het expertisecentrum Gehoor & Arbeid, aangesloten bij de Polikliniek Mens en Arbeid te Amsterdam.

Naar schatting 200.000 werkenden hebben functioneringsproblemen door hun slechthorendheid. 

De problemen zijn afhankelijk van de auditieve eisen die in werksituaties worden gesteld. Jaarlijks vinden slechts een paar honderd slechthorenden de weg naar een audiologisch centrum voor specifieke werkgebonden vragen. De meeste slechthorenden zullen mogelijk voldoende hebben aan een hoortoestel voorgeschreven door de KNO-arts en aangemeten door de audicien. Wellicht zijn er wel klachten maar worden ze niet in verband gebracht met slechthorendheid. De meeste slechthorenden blijken niet primair met de vraag over slechthorendheid bij de bedrijfs- of verzekeringsarts te komen maar hebben een andere hoofdklacht. Oververmoeidheid of stressgerelateerde klachten staan op de voorgrond. Dit is vooral bij communicatieve beroepen aan de orde. In toenemende mate melden zich werkenden die problemen ondervinden door de lawaaiige omgeving waarin ze werken. Slechthorendheid kan verder aan het licht komen in het kader van veiligheidskeuringen. Nadere beoordeling is gewenst om functiegeschiktheid te evalueren. 

In deze presentatie worden resultaten getoond die de ervaringen binnen het spreekuur ARBO-audiologie van de Polikliniek Mens en Arbeid hebben opgeleverd.  


In een project gesubsidieerd door Stichting Instituut GAK is een batterij met functietests ontwikkeld die in principe in staat is om een aantal problemen in het auditief functioneren op de werkplek via objectieve testen te inventariseren, op het spoor te komen en te kwantificeren. Er is gekozen voor een modulaire aanpak  waarbij de exacte samenstelling van de testbatterij afhankelijk is van de beschikbare tijd, de vraagstelling van de verwijzer, de klachten van betrokkene en de aard van de werkzaamheden. Zo zijn er verschillende protocollen met uit te voeren tests ontstaan voor functiegroepen als werkers in lawaai, communicatieve beroepen en veiligheidsfuncties. De verwezen patiënten worden beoordeeld in een multidisciplinair team waar in ieder geval audiologische en arbeidsgeneeskundige expertise is vertegenwoordigd.

Inmiddels zijn een kleine 200 patiënten beoordeeld en begeleid. De werkwijze van beoordeling is als volgt:

De probleemschets en vraagstelling van de verwijzende bedrijfs- of verzekeringsarts worden in het multidisciplinaire team vertaald naar de bouwstenen van het audiologisch protocol. Klachten van de patiënt kunnen hierin meegenomen worden. Deze bouwstenen hangen samen met diagnostische en functionele auditieve testen. Indien aangewezen worden revalidatiemogelijkheden met behulp van hoortoestellen aangeboden en begeleid. Daarbij worden de situaties in de praktijk betrokken. In vrijwel alle situaties blijken communicatie-eisen centraal te staan. Daarbij wordt rekening gehouden met de kwaliteit van de werkomgeving, zoals aanwezig lawaai of rumoer en akoestische eigenschappen van de werkruimte. 

De bevindingen worden gepresenteerd in het multidisciplinaire team en vertaald naar conclusies en adviezen voor de verwijzende bedrijfs- of verzekeringsarts en voor de patiënt. Hoortoestellen op maat en maatregelen in de werkorganisatie zijn de meest gegeven adviezen. Bovendien wordt er veel aandacht geschonken aan de invloed van slechthorendheid op de belastbaarheid van de patiënt.

Boodschap
- Functioneringsproblemen bij slechthorenden zijn vaak complex en vragen een multidisciplinaire benadering. 

- Het expertisecentrum Gehoor en Arbeid heeft een protocol ontwikkeld met functietesten gericht op de vraagstelling.

- Mogelijke problemen in het auditief functioneren kunnen worden geobjectiveerd

- De uitkomst geeft duidelijkheid over het auditief functioneren in relatie met de auditieve eisen die de functie aan de patiënt stelt en een advies op maat om functiegeschiktheid te behouden. Een wetenschappelijke evaluatie van de verwezen patiënten is in voorbereiding. 
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